ДОГОВОР № 2012/01
на оказание информационных услуг
	г. Псков
	           «       » _________   2012    г.


Индивидуальный предприниматель Иванов Павел Геннадьевич, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и ​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​ООО «Лютики», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ______________________________________, действующего на основании ___________________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», по врозь – «Сторона», заключили настоящий договор о нижеследующем:

I. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательство оказывать услуги по ежемесячному обслуживанию программного продукта «1С:Предприятие», находящегося на компьютере Заказчика, в объеме и порядке, предусмотренными настоящим Договором.
1.2. Абонентское обслуживание осуществляется ежемесячно в период с 1-го по последнее число текущего месяца.
II. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

2.1. Исполнитель (в лице своих работников, далее – «Специалисты») обязуется оказывать услуги по ежемесячному обслуживанию программного продукта (далее «ПП») «1С:Предприятие» в сроки и объеме, установленным настоящим договором.

2.2. Объем и сроки оказания услуг согласовываются сторонами и отражаются в заявке. Заявка подается в письменном виде или по телефону и подлежит обязательной регистрации. Регистрация предусматривает сообщение Заказчику номера заявки и день выезда Специалиста.
2.3. Исполнитель оставляет за собой право не принимать заявку на срочный вызов Исполнителя, если на момент принятия заявки в офисе отсутствует специалист. Указанная заявка по соглашению сторон оформляется по общим правилам.

2.4. Исполнитель самостоятельно устанавливает тарифные планы, включая их в действующий прайс-лист.
2.5. В случае изменения определенного вида тарифного плана, который выбран Заказчиком, Исполнитель уведомляет Заказчика о внесенных изменениях по телефону, по факсу или иным образом за 15 календарных дней до момента введения соответствующего вида тарифного плана с предоставлением действующего прайс-листа.

III. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

3.1. Заказчик обязуется своевременно оплатить услуги Исполнителя в размере и сроки, предусмотренные в разделе V настоящего Договора.

3.2. Заказчик может выбрать любой вид тарифного плана, содержащийся в прайс-листе, предоставив Исполнителю Заявление, выполненное в надлежащей форме – Приложение №2. Чтобы перейти на другой тарифный план, Заказчик должен письменно обратиться к Исполнителю за десять календарных дней до начала месяца, в котором планируется переход на новые тарифы.
3.3. Заказчик вправе в любое время проверять ход и качество услуг, оказываемых Исполнителем, непосредственно не вмешиваясь в его деятельность.

3.4. Заказчик обязан подписывать Исполнителю Листы учета рабочего времени в соответствии с п. 4.2 настоящего договора.

3.5. В процессе  эксплуатации ПП Заказчик обязан ежедневно создавать архивную копию баз данных указанных программ с тем, чтобы исключить потерю данных по независящим от Сторон причинам.

3.6. Архивная копия, упомянутая в п. 3.5 настоящего Договора, создается и хранится Заказчиком на носителе, отличном от основного носителя рабочей базы данных.

3.7. Заказчик обязуется не использовать в своей работе нелицензионные копии продуктов фирмы «1С».

3.8. Заказчик обязуется не заключать договоров на обслуживание программных продуктов фирмы «1С» у сторонних организаций или частных лиц на весь период действия настоящего Договора.
3.9. Заказчик обязуется уведомлять  Исполнителя об изменении своего местонахождения и телефона в течение трех рабочих дней с момента возникновения соответствующих изменений,  в том числе и после расторжения/истечения срока Договора до момента проведения окончательных расчетов.

3.10. Заказчик может получать бесплатную консультацию по телефону. При наличии более сложных вопросов, Заказчик обязан сделать заявку на вызов специалиста.

3.11. При получении от Исполнителя уведомления о ликвидации тарифного плана, которым пользуется Заказчик, последним должны быть предприняты все необходимые меры (см. п. 3.2) по переходу на другой тарифный план в течение десяти календарных дней. В противном случае договор автоматически теряет свою силу.

3.12. При ликвидации тарифного плана перевод Заказчика на новый тарифный план производится бесплатно.

IV. УЧЕТ РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ И ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ

4.1. Особенности абонентского обслуживания раскрыты в прайс-листе, разработанном Исполнителем, где содержатся все виды прилагаемых тарифных планов. Тарифный план устанавливает объем услуг, входящих в стоимость абонентского обслуживания, стоимости таких услуг, а также объем и стоимость работ, выполненных сверх объема абонентского лимита.
4.2. Листы рабочего времени, с одной стороны, являются документами, подтверждающими сдачу-приемку оказанных услуг (акт сдачи-приемки), а с другой – определяют объем подлежащего оплате рабочего времени.

4.3. Заказчик обнаруживший недостатки в услугах оказанных Исполнителем, при их сдаче-приемке вправе ссылаться на них только в случаях, если в Листах учета рабочего времени были оговорены указанные недостатки (явные недостатки). Заказчик, принявший услуги Исполнителя без проверки, лишается права ссылаться на их недостатки, которые могли и должны были быть установлены при обычных условиях принятия услуг.

4.4. Заказчик, обнаруживший  после приемки услуг недостатки, которые не могли быть выявлены при обычном способе приемки (скрытые недостатки), обязан в письменной форме известить об этом Исполнителя, но не позднее  тридцати календарных дней с момента оказания таких услуг.

4.5. При основательности претензий и при отсутствии нарушений п. 3.8 настоящего договора со стороны Заказчика, Исполнитель обязан своими силами и за свой счет в разумный срок устранить недостатки в своих работах.

4.6. При действии любого вида тарифного плана учет рабочего времени ведется в целых часах с округлением в большую сторону.

4.7. Каждый час, проведенный Исполнителем у Заказчика в период с 18 часов вечера до 9 часов утра (не рабочее время), умножается на коэффициент ночной работы, равный 1.5 (полтора).

4.8. При срочном вызове Исполнителя в течение часа, время, потраченное Исполнителем на выполнение работ на территории Заказчика, умножается на коэффициент срочной работы, равный 2 (двум).

4.9. При срочном вызове исполнителя в течение дня, первый час работы Исполнителя на территории Заказчика, умножается на коэффициент срочной работы, равный 2 (двум).
V. СТОИМОСТЬ РАБОТ, ПОРЯДОК И СРОКИ РАСЧЕТОВ

5.1. Стоимость абонентского обслуживания, а также услуг, оказанных сверх объема абонентского лимита, определяется действующим тарифным планом – Приложение №1, являющееся неотъемлемой частью настоящего договора.
5.2. Общая стоимость работ по Договору не может превышать 100 000 рублей.

5.3. Объем услуг, входящих в стоимость абонентского обслуживания, определяется выбранным Заказчиком тарифным планом – Приложение №1.

5.4.  Расчеты по абонентскому обслуживанию производятся Заказчиком на основании акта об оказании услуг и счета-фактуры.
5.5. Срок выплаты стоимости обслуживания за месяц устанавливается с 1 по 5 число следующего месяца.

5.6. Расчеты между Заказчиком и Исполнителем производятся в валюте РФ.
VI. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
6.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания обеими Сторонами и действует в течение календарного года. Договор считается пролонгированным на следующий срок, если за 15 календарных дней до окончания срока действия договора ни одна из Сторон не выразит в письменной форме желание его расторгнуть. Расторжение договора не освобождает Стороны от выполнения ранее возникших обязательств между ними.

6.2. Намерение о расторжении договора может инициироваться любой из Сторон в виде письменного уведомления, которое направляется другой Стороне не менее чем за тридцать календарных дней до фактической даты прекращения действия договора.
6.3. Договор расторгается путем простого уведомления без соблюдения сроков, указанных в п. 6.2., в случае отказа Заказчика принять условия нового прайс-листа. Указанное право действует в течение месяца с момента введения в действие нового прайс-листа. По истечении указанного срока договор расторгается в порядке, установленном п. 6.2. настоящего договора.
VII. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. Исполнитель несет ответственность за качество произведенных им настроек ПП.

7.2. Исполнитель гарантирует Заказчику, что в течение срока действия настоящего Договора в случае сбоя в созданных Исполнителем настройках ПП в процессе их эксплуатации все работы по восстановлению работоспособности программы будут выполнены силами и за счет Исполнителя. Основанием является подтверждение сбоя через повторную демонстрацию аналогичной ситуации Исполнителю на восстановленной из архивной копии базе данных.
7.3. В случае сбоя в настойках ПП, происшедшего по вине Заказчика, все работы по диагностике и восстановлению работоспособности настройки выполняются за счет Заказчика.

7.4. Исполнитель не несет ответственности за сбой в работе ПП в части не подвергавшейся настройке Исполнителем, либо элементов ПП не подвергавшихся настройке. В данном случае все работы по диагностике и восстановлению работоспособности программного продукта выполняются за счет Заказчика.
7.5. При наличии задолженности по оплате (раздел V) Исполнитель может отказаться от принятия заявки Заказчика и приостановить начатую работу.

7.6. В случае нарушения Заказчиком указанных в пунктах 3.7, 3.8, 10.2 настоящего Договора обязательств, Заказчик выплачивает Исполнителю штраф в размере 10 000 (десяти тысяч) рублей и компенсирует понесенные Исполнителем убытки. Убытки компенсируются сверх неустойки.
VIII. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕНННОСТЬ

8.1. С даты подписания  настоящего Договора все права на воспроизведение, распространение, а также модификацию настроек ПП, в том числе перевод настройки ПП на другой язык (языки), принадлежат Исполнителю без ограничения сроков и территорий.

8.2. Заказчик не должен пытаться осуществлять действия, которые могли бы нарушить или сделать недействительными указанные права Исполнителя в отношении интеллектуальной собственности на настройки ПП.
8.3. В случае нарушения Заказчиком указанных в п.п. 8.1, 8.2 настоящего Договора обязательств, Заказчик обязуется возместить исполнителю убытки.
IX. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

9.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами по вопросам, не нашедшим  своего разрешения в тексте данного Договора (его приложениях), будут разрешаться путем переговоров на основе действующего законодательства.

9.2. При неурегулировании в процессе переговоров спорных вопросов, споры разрешаются в Арбитражном суде Псковской области в порядке, установленном законодательством.
X. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

10.1. Исполнитель имеет право привлекать на условиях субподряда фирмы, специализирующиеся на работах по настройке программных продуктов.

10.2. В течение всего срока действия договора Заказчик не должен осуществлять действия, направленные на привлечение специалистов Исполнителя к работе у Заказчика с переходом к ним на работу, как штатным сотрудником, так и совместителем. Такие действия допускаются лишь при письменном согласии Исполнителя.

10.3. Документы, полученные посредством факсимильной связи, имеют юридическую силу письменного документа.

10.4. Договор составлен в двух экземплярах, причем каждый из них имеет равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон.
ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН И ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ
ИСПОЛНИТЕЛЬ 
Индивидуальный предприниматель Иванов Павел Геннадьевич, г. Псков, ул. Юбилейная, д. 50, кв. 252, ИНН: 602714889040, ОГРНИП: 306602731900076, БАНК: Отделение №8630 Сбербанка России г.Псков, р/сч: 40802810451000102703, к/сч: 30101810300000000602, БИК: 045805602
ЗАКАЗЧИК 
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